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Associado (@)! Estamos encerrando 2021.
Ao olhar para tras, como vocé avalia o seu
ano? Conseguiu alcancgar seus objetivos?
Essa reflexdo é muito importante para evi-
tar a repeti¢ao de possiveis erros, perceber
o que foi positivo e entender como avangar
no préximo ano.

E preciso fazer uma retrospectiva e ao mes-
mo tempo ter um olhar atento ao futuro.
Aonde queremos chegar e como faremos
isso? Esse momento de avaliacdo e plane-
jamento é fundamental. Para ajudar vocg,
associado (a), preparamos uma reportagem
com especialistas das areas de economia,
marketing e capacitagao que apontam ce-
narios desafiadores para 2022.

Na CDL Blumenau, de forma geral, alcanga-
mos nossos objetivos. Deixamos de realizar
algumas atividades em comemoracgdo aos
55 anos da entidade, mas o mais impor-
tante, estivemos junto de vocé, associado
(@), em tempo integral. Promovemos cam-
panhas e ag¢des para fomentar o comércio,
realizamos um grande avango no sistema
de SPC gerando economia aos associados
que utilizam esse servigo. Mantivemos o
didlogo constante junto ao poder publico
para tratar de demandas de interesse dos
associados.

Em 2022, seguiremos investindo em ag¢des
que propiciem um cendrio favoravel ao de-
senvolvimento dos negécios e trazendo no-
vos convénios para vocé e sua equipe des-
frutarem. Lembre-se de participar também
dos nossos cursos e treinamentos.

Associado (@), vocé é muito importante
neste processo. Queremos saber o que vocé
gostaria que a CDL realizasse e como pode-
mos te ajudar ainda mais. Juntos faremos a
diferenca.

Utilize a CDL! Participe e aproveite os inG-
meros beneficios que temos a oferecer.
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/11111111111//] TEXTO KARIN BENDHEIM

As constantes e rapidas mudangas no ambiente de trabalho, no
modo de consumir, de se posicionar e se comunicar ja eram reali-
dade ha algum tempo. Mas a pandemia da Covid-19 fez tudo isso
ficar ainda mais intenso. A maioria das pessoas teve que apren-
der a fazer e a se virar nos 30 com a roda girando, o que colocou
muitas empresas e até mesmo os profissionais em xeque.

ILUSTRAGAO SHUTTERSTOCK

Seguimos com uma certeza: as mudangas continuardo aconte-
cendo. Entdo, o que esperar de 2022? Conversamos com espe-
cialistas de trés areas para saber qual cenario prospectar, enten-
der o que sera essencial no préximo ano e, assim, se preparar.

Passamos pelo cenario econémico, marketing e branding e capa-

CENAlglo
ECONOMICO

Com Roberto Folgueral Rodrigues, doutor,
vice-presidente da Federagdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojistas de Sdo Paulo e
executivo com mais de 30 anos de expe-
riéncia em gestdo empresarial, finan-
ceira e desenvolvimento de novos
negaocios.

Qual a previsio para o cenario
econdmico em 2022?

Para 2022, o cenario ndo nos

parece muito favoravel. H4 uma
desaceleragao no PIB, uma taxa

Selic acima de 8% a.a, que bali-

za uma inflagdo alta para nossos
padrdes, e délar acima de RS 5,50.
Assim, os empresarios, devem recorrer
aos ensinamentos basicos: “ganhe antes
de gastar”, invista apenas em coisas que
poderao lhe dar retorno mais imediato ou
em outra linha. Nada de despesas, apenas
investimentos que possam gerar aumento
de receitas.
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citagdo profissional. Aproveite as informagdes e prepare-se!

Como o empresario deve encarar os indi-
cadores?

Devemos entender que PIB, juros, ddlar,
Selic, inflacdo entre outros indices s3o ape-
nas “indicadores” ou dados estatisticos que

~

mostram a realidade de forma quantita-
tiva e média de uma sociedade, descre-
vendo a situagdo econdmica que servira
de base para projegdes. Isso ndo significa

nUmeros reais que se aplicam em cada se-
tor da atividade, pois cada cidaddo ou em-
presa sofre reagdes de formas diferentes
dependendo do seu campo especifico de
atuagdo. Indicadores econdmicos servem
para o poder publico mapear resultados
de forma geral, em média.

Simplificando, a importancia dos dados
econdmicos esta na exata interpretagdo
da situagao econdmica de um pais ou
localidade onde possa existir con-
sumo, oferta, demanda etc. Com
uma interpretagdo mais especifica,
podemos tomar uma decisdo, mas
tendo em mente que deveremos
sempre ter um plano “B” e manter-
mo-nos atentos diariamente para
eventuais desvios do planejado para
uma possivel rapida alteragio de rumo.

Para alguns setores da economia, por
exemplo, a influéncia da Balanga Comer-
cial, do IPCA pode significar mais do que
ataxa de juros, lembrando aqui que a Taxa
Selic é apenas um “balizador” e ndo aquilo
que os bancos cobram por seus emprés-
timos.
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Muitos empresarios realizaram emprés-
timos em 2020 e 2021. Qual a orientagao
para quem ainda esti pagando um em-
préstimo e para aqueles que precisardo
deste recurso em 2022?

Voltando ao inicio desta conversa, os em-
presarios deverao investir naquilo que lhe
possam trazer aumento de renda (fatura-
mento), lembrando que o pagamento dos
empréstimos contraidos deve ser realiza-
do com os valores que sobram do fatura-
mento (lucros). Assim, um planejamento é
fundamental.

Como trabalhar o estoque em 2022 le-
vando em conta o cenario econdmico?
O caminho s3o as grandes compras ou o
melhor é ter cautela?

Nao devemos nos esquecer do custo de
carregamento do estoque antes de ven-
dé-lo. O investimento em estoque
representa um grande volume de
recursos de capital de giro. Nem
sempre os valores para obter re-

cursos para financiar os estoques

sdo superados pela margem de

lucro. Assim, um comerciante que

tem recursos proprios pode vender

mais barato do que aqueles que ne-
cessitam de recursos de terceiros.

Além disso, os investimentos em estoques
sdo carregados com os tributos, principal-
mente o ICMS-ST (Imposto de Circulagdo
de Mercadorias e Servigos - Substituicao
Tributaria) e o PIS/CONFINS, monofasi-
cos. Os produtos estocados representam
um estoque de impostos que somente vol-
tardo ao caixa da empresa apds o recebi-
mento da venda.

Pondere ainda que as vendas com cartdes
tém um custo adicional e a sua antecipa-
¢do outro maior ainda.

Todos esses ingredientes devem ser con-
siderados na hora da compra, da estoca-
gem e da venda. Lembrando que esse va-
lor da venda deverd remunerar tudo isso:
compra, tributos, juros, financiamentos,
salarios, aluguéis etc.

Ha alguma reforma que pode impactar o
varejo? De que forma?

Sim. Até agora, o que vemos, tal como se
apresenta a reforma tributaria proposta
pelo governo, apenas representara au-
mento na carga tributaria e dos seus cus-
tos de apuragdo, o que conhecemos como
obrigagao acessérias.

Sendo assim, os empresarios, de um
modo geral, notadamente os varejistas,

///4

ndo podem esperar muito do governo. De-
vem planejar e ficar atentos as variagoes
de mercado e agirem com extrema veloci-
dade para ndo serem surpreendidos.

11/
ROBERTO
FOLGUERAL
RODRIGUES

MARKETING E
BRANDING

Com KRenan Souza, formado em publici-
dade e possui MBA em Administracdo
Estratégica de Marketing. E gestor de
contetdo da TV Justica, professor de De-
sign Grdfico e Marketing Digital. Criou
dezenas de marcas e fez trabalhos para
personalidades como Neymar e J6 Soares.

Na correria do dia a dia e sem investimen-
to direcionado para trabalhar posiciona-
mento da marca e a sua devida exposi¢ao
nas midias, especialmente digitais, mui-
tas empresas deixam em segundo plano
este item. Qual a importincia de um posi-
cionamento digital auténtico e como tor-
na-lo rentavel para o negécio?

Quando o assunto é desenvolvimento de
marca e marketing, ainda é muito comum
a gente ouvir frases como “Depois a gente
da um jeitinho no marketing. Eu mesmo
fago o logo da empresa. Meu sobrinho vai
ajudar”.

Eu ja vi muitos casos de clientes que in-
vestem muito na construgao da loja, no
showroom e ndo pensam na marca. Por
exemplo, gastou RS 100 mil na constru-
¢ao da loja. Um designer profissional co-
bra RS 10 mil para a elaboragdo dologo e o
empresario acha caro.

E uma légica bizarra, pois, com a inter-
net, metade dos clientes nem vai para a
loja fisica. Ou compra tudo pela internet
ou pelo menos tem o primeiro relaciona-
mento com a marca pela internet. Entéo,
a cara da empresa, aquilo que os clientes
vao reconhecer, é o logo, que é a
identidade visual da empresa.
Nao investir nesta parte é um

grande erro.

Mas branding nao é s6 o logo.

Ea gestao da marca. E tudo

aquilo que vocé faz para a mar-
ca ser lembrada.

Como fazer para a marca ser lembrada, de
forma positiva, pelo consumidor?
Primeiro, é preciso entender qual o di-
ferencial da sua marca e ter claro como
vocé quer ser lembrado. Por exemplo, o
que uma nova pizzaria pode oferecer na
cidade? O que faz a pessoa ir a sua e ndo
na outra? Nao da para se prender aos sa-
bores. Um exemplo é uma pizzaria que ti-
nha o nome de Bob Esponja, ai a pizza era
quadrada, em referéncia ao personagem
Bob Esponja Cal¢a Quadrada. Este era o
diferencial.

Ter uma mensagem, um conceito para a
diferenciagdo, é muito importante. Tra-
ta-se do posicionamento, que é desenhar
sua proposta comercial de forma que ela
ocupe um espago de destaque na mente

do consumidor.

Branding é como sua marca fala. Eai que
entra o profissional de marketing, pois
sdo necessarios varios detalhes e isso s6 o
profissional consegue entender.

Como se diferenciar no segmento de rou-
pas? Afinal, s3o tantas lojas neste seg-
mento.

Pequenas ag¢des de experiéncia na loja fa-
zem a diferenga. Por exemplo, o gancho de
pendurar as roupas no provador pode ser
um diferencial. Certa vez, vi uma loja que
tinha um suporte para pendurar a roupa
no provador escrito “absolutamente” e no
outro “talvez”.
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Qutro exemplo é a cestinha de compras
com cores diferentes, uma cor para quem
quer ser auxiliado por vendedor e a outra
para quem quer comprar sozinho. Um de-
talhe que faz a diferenca.

Nao é copiar, mas pegar como referéncia.
O que eu posso fazer no meu produto ou
servigo para que faga diferenga?

Importante lembrar sempre dos direitos
autorais. O caso da pizzaria Bob Esponja
teve que se chamar apenas Bob, pois nao
tinha o direito para o uso da marca. Mais
umavez, aimportancia do profissional, que
certamente evitara esses deslizes bobos.

As pessoas pagam mais caro por essas
experiéncias. Mas o empresario ndo pode
s6 se preocupar com a embalagem. O
atendimento e o produto tém que ser bons.
O ticket médio é maior por essas experi-
éncias

Como comunicar o posicionamento no dia
adianasredes sociais?

Depois que a empresa decide ter um po-
sicionamento, tem que usar isso a todo
momento. £ preciso falar disso. A primeira
dica é ndo vender o tempo todo. A publi-
cidade interrompe o momento de entre-
tenimento. A sugestdo é criar uma pagina
de contetdo para dar dicas e orientagdes
que remetam ao seu posicionamento e, em
certos momentos, langar a publicidade.

E preciso ser atraente sem abusar da pu-
blicidade. Eu gosto de citar o Principio de
Pareto: 80% de contetddo e 20% de pro-
paganda. E preciso falar com propriedade
sobre o tema para que as pessoas confiem
em vocé nesta area. Se vocé vende o tem-
po todo, as pessoas se afastam.

Um étimo exemplo é o Guia Michelin, um
guia turistico com foco em restaurantes

8, Rua Dr. Amadeu da Luz, 261, Centro. Blumenau-SC

em todo o pais. E o que isso tem a ver com
pneus? Resumidamente, quanto mais
vocé viajar, mais gasta os pneus.
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CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Com Andréa Greco, psicologa, especialista
em RH e carreira, palestrante e escritora.

Novos hibitos de consumo, no perfil do
consumidor e no jeito de trabalhar. Tudo
isso impacta também em um novo perfil
profissional. Qual é esse perfil desejado?
Hoje, estamos passando por uma trans-
formagéo por conta da pandemia, de sa-
bermos nos reinventarmos com a tecno-
logia, ambiente hibrido, home office ou
presencial. Com isso, estamos adquirindo
novas competéncias tanto hard skills (co-
nhecimentos técnicos) quanto Soft Skills
(comportamentais).

CAPA //111111111111111111117

Capacidade para solucionar problemas, éti-
ca, inteligéncia emocional, capacidade de
negociacgdo, flexibilidade, comprometimen-
to, comunicagao assertiva, relacionamento
interpessoal, criatividade, empatia e resili-
éncia devem fazer parte deste novo perfil.

Capacitagéo profissional: de quem é esta
responsabilidade e quais os principais
ganhos de uma empresa que incentiva os

funcionarios a estudarem?
Sempre do colaborador, pois ele sabera
como trilhard seu caminho profissional.
Contudo, se a empresa investir
no colaborador, melhor

ainda.

A empresa investin-
do no colaborador
ajuda na motivagao e
no desempenho dele.
A organizagao nao deve
pensar que sera “dinheiro
jogado fora”, e sim no desenvol-
vimento da area.

Se a empresa tem poucos recursos para
aplicar em capacitacdo profissional e ti-
ver que escolher apenas uma area para
desenvolver, na sua avaliacao, qual deve-
riaser?

Depende quais sdo os Gaps (as deficién-
cias) daquela area. Normalmente, sdo as
areas que sdo mais treinadas: cursos mais
técnicos, gestdo, comunicagdo, negocia-
¢ao, vendas e relacionamento.

117
ANDREA
GRECO
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Sdcios, colaboradores
e familiares de
empresas associadas

SCRUEUnenay Utilize o leitor de

QR Code do seu
smartphone e
saiba mais.

Z Entrar em contato

com a CDL Blumenau:
Whats: 99138-7058
Telefone: 3221-5730

E-mail: convenios@
cdlblumenau.com.br

Educagdo { Servigcos Servigos Convénios
Idiomas Alimentagao Automotivos Empresariais

Facilidade e agilidade para as empresas associadas, seus colaboradores
e familiares utilizarem os beneficios que a CDL Blumenau oferece.
Pecajdoseu!

Tel.: 47 3221.5730 Sistema CNDL

menau.com.br . CNDL . 5152!‘;"‘"‘; . sggnl;u . JoCVQL Lo BSRAPSE



Para ter direito ds vantagens, é necessdrio apresentar o Cartdo de Beneficios e documento com foto. Condi¢des e valores sujeitos a alteragdes.

50% // 40%
DESCONTO

&
Botelho

Hospital da Visdo

50% nas consultas e
40% nos exames.

Tel.: 3381.5050
WhatsApp: 99920.6344

DESCONTOS
ESPECIAIS

HOSPITAL
Santo Antdnio

Descontos especiais para
associados em consultas
de pronto atendimento e de
consultério, internagdo e
exames. Tel.: 3231.4000

DESCONTOS
ESPECIAIS

CardioPrime &

Tabela diferenciada para con-
sultas e exames cardioldgicos.
Tel.: 3231.0200

5% A 50%
DESCONTO

b

HOSPITAL ma DO PULMAO

Sobre a tabela particular.
Pagamento a vista. Telefone e
WhatsApp: 3037.7099

ATE 60%
DESCONTO

(7« Laboratorio
Santa Calarina

De 5% a 60% de desconto nos
exames de laboratério.

Tel.: 3326.9830

WhatsApp: 98865.8602

22%
DESCONTO

audioklinik

APARELHOS AUDITIVOS

O melhor aparelho auditivo do
mundo! Desconto em aparelhos
€10 cartelas de pilhas gratis.
Tel.: 3041.4040

CONVENIOS ////111111111111111111]

I 50%
DESCONTO

©iOB

Nas consultas e
exames complementares.
Tel.: 3322.8477

I ATE 20%
DESCONTO

(Therapie

Fisioterapia, Reeducagéo Pos-
tural Global (RPG Souchard),
pilates e outras terapias.

Tel.: 3326.6436.

Exceto promogdes.

I 5% // 3%
DESCONTO

Hospitalar$

Missner .

5% no pagamento a vista e
3% no crédito. Tel.: 3340.0286
WhatsApp: 99257.6973
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ATE 20%
DESCONTO

SML

patologia

Nos exames realizados
pela BML Patologia.
Tel.: 3326.2230

ATE 15%
DESCONTO

&l odontociinic

Descontos entre 5% e 15%
nos tratamentos dentarios/
odontolégicos. Rua XV de
Novembro, 456, Centro.
Tel.: 3513.5676

10%
DESCONTO

Artes o (giomas

Nos cursos de artes e idiomas.
Nao se aplica para aula vip.
Consulte condigdes na secreta-
ria da Alameda Haus.

Tel.: 3057.9394

50%
DESCONTO

©

Hospital de Olhos

DE BLUMENALU

Nas consultas particulares, de
seg. a sex., com agendamento.
Consulte condigées. Telefone e
Whatsapp 3322-5000

30%
DESCONTO

# Aliangalrancesa
Blumenau

No valor das mensalidades
dos cursos regulares.
Tel.: 3322.6586 | 99173.2416

30%
DESCONTO

|[UPTIME

COMUNICACAD EM INGLES

Nos valores regulares. Valido
para os cursos College e
Teens. Tel.: 3041-0300

5%
DESCONTO

E parcelamento em até 4x.

Parcela minima de RS 100,00.

Tel.: 3326.6705

25%
DESCONTO

CARNGLAGD CERTER

Mogso inglés @ para o munda.

Inglés e Espanhol para planos
anuais regulares. Unidades na
rua Vidal Ramos, 340, Jardim

Blumenau e rua Humberto de

Campos, Velha.

Tel.: 3037.3008 | 3042.2770

30%
DESCONTO

Para os cursos regulares
de Inglés e Espanhol.
Tel.: 3322.4141
98892.3407
98859.6274
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Para ter direito ds vantagens, é necessdrio apresentar o Cartdo de Beneficios e documento com foto. Condigdes e valores sujeitos a alteragédes.

20%
DESCONTO

wiseupP

Inglés Inteligente

Em todos os cursos.
Tel.: 3037.3921

5% // 10%
DESCONTO

5% em compras parceladas no
cartdo de crédito em até 6x e
10% no pagamento em dinheiro.
Tel.: 3322.3835.

*Descontos nao validos para armas de
fogo e munigdes.

50%
DESCONTO

ARCOPLEX

CINEMAS

No valor do ingresso, exceto
nos dias promocionais (32,
4* e no Gltimo sdbado de
cada més).

Tel.: 3397.8937

ATE 30%
DESCONTO

YAZIGIN

VACE EIBABAD DS MUNDO

Cursos de Inglés e Espanhol.
Desconto progressivo de até
30% nos valores das mensali-
dades dos cursos regulares.
Tel.: 3041.1385 | 98841.2637

15%
DESCONTO

vt(”’a‘s

encantada

Na compra de ingressos
ADULTO na bilheteria do
parque, em Pomerode.
Tel.: 3333.8882

ATE 15%
DESCONTO

Para vocé usufruir do clube no
centro da cidade. Telefone e
WhatsApp: 3322.0894

CONVENIOS ////1111111111111111111
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VOCE SABIA QUE APRENDER

UM NOVO IDIOMA
APRIMORA A MEMORIA?
ALEM DE MELHORAR

A LEITURA, ESTUDAR
NOVAS LINGUAS AJUDA
VOCE A DESENVOLVER
SUA CAPACIDADE DE

MEMORIZAGAO E MANTEM

SEU CEREBRO ATIVO E
SAUDAVEL.

20%
DESCONTO

e e e s e
Fducando = Freservando

Na compra de ingresso
adulto.
Tel.: 3387.2659

50%
DESCONTO

/DHering

Viva o seu esporte

Na taxa de adesdo. Aproveite
mais de 20 modalidades espor-
tivas e 10 espagos para suas
festas! Viva seu esporte, viva o
seu clube completo.

Tel.: 3325.1645
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15%
DESCONTO

INA

INSTITUTO

Educagia ne seu tempa

Para cursos técnicos, forma-
¢do e aperfeicoamento. Tel.:
3222.3068

25% // 10%
DESCONTO

B ENERGIA

25% para matriculas novas no
curso de pré-vestibular e 10%
para matriculas novas no Ensino
Médio. Tel.: 3322.0033.

Consulte condigdes.

25% // 10%
DESCONTO

syferd

Ginastica para o Cérebro

25% na matricula e nas mensa-
lidades dos cursos presenciais e
10% nos cursos in company.
Tel.: 3339.1648

ovo |

12% // 20%
DESCONTO

Fecomércio
Sesc

12% de desconto nos cursos
livres, ensino médio, técnico e pds
graduagao. 20% na graduagao
para matriculas até dez/2021.
Valido para novas matriculas. Tel.:
3035.9999 Whats.: 3035.9977

10% // 5%
DESCONTO

=

GRUPO

UNIASSELVI

)

Nas mensalidades. Caso ja
tenha algum outro benefi-
cio, ha desconto adicional
de 5%. Nao cumulativos.
Tel.: 3321.9000

5%
DESCONTO

KUMON

Na mensalidade e matri-
cula gratis para qualquer
curso. Tel.: 3322.0921
99735.3222

(Matematica, portugués e inglés)

oo ll

40% // 25% // 10%
DESCONTO

unisociesc’

Nos Tecnélogos, Bacharelados e
Licenciaturas. 25% Pés Uniso-
ciesc e 10% em Cursos de Capa-
citagdo. Consulte condi¢des. Tel.:
4898807.9216 € 99990.0598.

12% // 6%
DESCONTO

B ESCOla e / /%

do Rio Branco

12% de desc. no ensino regular
do 2° ano do Ensino Fundamen-
tal a 22 série do Ensino Médio.
6% de desc. na 3? série do Ensi-
no Médio. Valido para novas ma-
triculas e rematriculas. Consulte
condigdes. Tel.: 3322.6133

15%
DESCONTO

@

COOERE

Nas mensalidades.
Tel.: 3338.4002
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7.5%

10% // 20%
DESCONTO

20% I
DESCONTO

DESCONTO

Cante

Para matriculas e mensalidades
(exceto cursos complementares
e promocionais).
Tel.: 3329.2035

Nicleo
de futebol
Cristais

Na mensalidade para a

modalidade privados.
Tel.: 98847.3322

10% seguro viagem e 20% taxa
de aconselhamento, idiomas no
exterior, High School e intercam-
bio. Isengdo de taxa nos testes
para Au Pair e trabalho volunta-

Para ter direito as vantagens, é necessdrio apresentar o Cartdo de Beneficios e documento com foto. Condigdes e valores sujeitos a alteragdes.

rio. Tel.: 3035.7696

DESCONTOS
EXCLUSIVOS

CETELBRAS

Nos cursos de inglés, infor-
matica e administragéo, nas

escolas de Blumenau (Centro,

Fortaleza e Velha) e Gaspar.
Tel.: 3041.9805

5%
DESCONTO

ESCOLA
MUSICA

TEATRO CARLOS GOMES
——BLUMENAU——

Sobre as aulas individuais
de instrumentos musicais.
Tel.: 3144.7166

10% // 20% // 5%

DESCONTO

Pequenos
@njos
10%* nas mensalidades
bergario, maternal e apoio
escolar. 20%"* jardins nivel I,
II e ITL. 5% até o vencimento.
Tel.: 3322.6012

*Para pagamento até o 5° dia util.

ATE 25%
DESCONTO

. UNISAGRES
UNIWVERSIDWD E CORPORATIVA
DOM HENRIOUE DE SAGRES

Conheca as opgdes de
cursos presenciais, online

e in company. Certificado
incluso. www.cdlblume-
nau.com.br. Tel.: 3221.5777
WhatsApp 99290.2450

5% // 10%
DESCONTO

IOA

BLUMENAU - SC

5% de desconto nos cursos
de especializagdo e 10% nos
cursos de aperfeicoamento.
Tel.: 3323.5190

10%
DESCONTO

Na mensalidade paga dentro
do vencimento.
Tel.: 3336.0278

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV . DEZ . JAN . FEV + 2021 // 2022
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10% // 50%
DESCONTO

10% na mensalidade paga
dentro do vencimento e 50%
no valor da matricula.

Tel.: 3035.3333 | 3035.3351

10%

&rp

Em todos os planos. Promogao:
na contratagdo anual, durante
os trés primeiros meses, vocé
paga apenas RS 29,90 por més.
Valido até 28/02/2022.

Tel.: 3221.5730

15%
DESCONTO

2
HELP

Na compra de Sistema de
Automacao Comercial.
Tel.: 98834.7456

10%

i M/
dermocosméticos

Na compra de cosméticos.
Tel.: 47 3222.3068

DESCONTO
ESPECIAL

CDL BLUMENAU
E csnTlFchcio

Condig¢des especiais para
associados.

Tel.: 3221.5763
WhatsApp: 99657.9544

DESCONTO
ESPECIAL

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Taxas diferenciadas para
associados a CDL. Consulte a

Viacredi para mais informagdes.

Tel.: 0800 647 2200

A |

15% // 20%
DESCONTO

MARCAS E PATENTES

15% de desconto em marcas e
20% nas patentes, desenhos
industriais e programas de
computador. Tel.: 99754.2842

20%
DESCONTO

GURAROEMRIS

Nas mensalidades para
contratos de locagdo
acima de trés meses.
Tel.: 3234.0299

10%
DESCONTO

¥
LW ) WOmATEL

MATERIAL ELETRICO

No pagamento a vista (loja
de Blumenau), exceto em
produtos promocionais.
Tel.: 3322.4357
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50% I
DESCONTO

A SUA EVOLUGAO NO VAREJO

9" MEGASUL

No valor inicial do sistema de
gestdo de lojas em nuvem com
frente de caixa PAF-ECF, NF-e,
self-checkout e autoatendimento.
www.varejocloud.com.br

Tel.: 2111.6600

10% I
DESCONTO

: SECUBANCA INTELIGENTE

No valor dos sistemas de
cameras e alarmes. Paga-
mento em 3x sem juros.
Tel.: 3340.0123

10% I
DESCONTO

ewaldsports

academia

Nas mensalidades.
Tel.: 3338.0925

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV . DEZ . JAN . FEV + 2021 // 2022

10%
DESCONTO

VIDROS E ESPELHOS

Nalinha de espelhos para
compras efetuadas no balcdo
daloja. Tel.: 3322.2369
WhatsApp: 99207.9934

10%
DESCONTO

CrossFit

Nas mensalidades.
Tel.: 3338.0925

20%
DESCONTO

Nos produtos de Sustenta-
bilidade Social.

Tel.: 3340.1609
WhatsApp: 99287.0805

CONVENIOS ////111111111111111111]

10%
DESCONTO

GRUPO
RVG
rivage
MULTIEVENTOS

Em contratos de locagado
para eventos.
Tel.: 3323.2296

10%
DESCONTO

&g.w &:m/ PROt &C

W, 4 PROTECAC E TECNOLOGIA

Em equipamentos e comunica-
¢do com a central bonificada,
quando contratado servico de
monitoramento. Tel.: 3237.4757

DESCONTO
ESPECIAL

7‘ Executivo

Transportando quem decide

A cada 5 passagens,a6® é
gratuita. Beneficio para asso-
ciados a CDL com apresenta-
¢do do Cartao de Beneficios.
Sera feito o cartdo fidelidade
pararegistrar cada viagem.
Consulte condig¢ées pelo Tel.
e Whatsapp 3322.1546
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I 5%
DESCONTO

»# Martendal

Assisténcia Técnica Consul e Brastemp

No pagamento a vista de revisdo
completa de lavadoras e secado-
ras. Opgao de parcelamento até
3x. Tel.: 3340.1960

I 5%
DESCONTO

Na renovagdo e na primeira
habilitagao.
Tel.: 3338.2179

I 10% // 5%
DESCONTO

MG TGS

PEGAS - AURRRHRING - SPIGIEA MULTIWADGR

10% de desconto em servigos
e 5% em produtos.

Tel.: 3334.9526

WhatsApp 99131.2736

I DESCONTO
ESPECIAL

SAFE

Estacionamento particular junto
ao Aeroporto Internacional de
Navegantes. Primeira diaria
gratis. Tel.: 99762.5225

DESCONTO
ESPECIAL

47 sacmon|

SEGURANCA COM TECNOLOGIA

Cortesia de servigo de comu-
nicagdo entre o condominio e a
central de monitoramento.
Tel.: 3222.3100

DESCONTO
ESPECIAL

Conserta gratuitamente o furo
do pneu ocasionado por mate-
rial perfurante e SOS gratuito
padrdo. Tel.: 3326.6055

ATE 4%
DESCONTO

Breitkopf @

Além do desconto de frota

Volkswagen Breitkopf. Con-
sulte politica de frotista. Tel.:
3231.2000. Consulte condigdes.

30%
DESCONTO

Nalocagéo de automoéveis.
Tel.: 3326.3888

DESCONTO
ESPECIAL

NOVO

META

RS 0,08 (oito centavos) de des-
conto por litro de combustivel.
Tel.: 3323.9118 | 99919.4295

20%
DESCONTO

@ TARPAN

@ TOYOTA

KiINTOONE
Higienizagdo gratuita nas trés
primeiras revisdes; 20% de des-
conto nos acessorios; Aplicagdo

de insulfilm gratuita. www.tarpan.
com.br/frota Tel.: 3036.7878

10% // 5%
DESCONTO

Auto Center

(ZyLumMENAU

10% em servicos e 5% em
mercadorias.
Tel.: 3041.1007

DESCONTO
ESPECIAL

undas

Diérias a partir de RS 83,16,
com proteg¢ao e KM livre.
Tel.: 3209.4049
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I 8% I DESCONTO I 7% "
DESCONTO ESPECIAL DESCONTO v o
=
% @ - 7 - ® s 5

aquinaria
= Rader : s
P ) 4 . Descontos especiais em rastrea- Em servigos pagos a vista em 0 E
araqualquer pa(\:ot.e < ;erngos, mento para associados. dinheiro. Acima de RS500,00, § :
para pagamento a vista. Kua te- Tel.: 3221.5730 parcelamos em até 6x. Tel.: ~ <

neral Osério, 3735 - Agua Verde.

3041.6610. Consulte condigdes.
Tel.: 3212.7834

I 10% I 10% 10%
DESCONTO DESCONTO DESCONTO
SCNA?SEGURANCA Do TRABALHZ
Na aquisi¢ao de pegas e ser- Em mao de obra e pegas. Nos servicos de laudos
vigos de latoaria e pintura. Tel.: 3323.7712 g ’

Tel.: 3221.5730

Tel.: 3231.3679. WhatsApp: 99138.7058

I DESCONTO I DESCONTO I DESCONTO
ESPECIAL ESPECIAL ESPECIAL

PLADISA S UNIODONTO

/. 1 An COONTOLS0E 0D
PLANOS DE SAUDE

Custo zero para taxa adminis-

/// PLANOS EMPRESARIAIS

Plano de satide com condigdes Plarios SCi e.com copartici- trativa e emissdo da primeira
especiais para associados. Con- pagdo.a partu: de RS 9,80 por via dos cartdes, e 10 dias para
sulte condi¢des. Tel.: 3221.5730 pessoa. Isencdo nataxade pagamento. Tel.: 3221.5730
WhatsApp: 99138.7058 inscrigdo. Tel.: 3221.5730 WhatsApp: 99138.7058

WhatsApp: 99138.7058

Consulte condigdes.

/// DICA

5% 5% // 10% '2
UM CARDAPIO BALANCEADO DESCONTO DESCONTO Un
FORNECE DISPOSICAO g
E MAIS ENERGIA PARA 2 E
AS ATIVIDADES DIARIAS. _
Celeiro PER/TUTTI W
APROVEITE AS PARCERIAS RESTAURANTE RESTAURANTE GRILL z
. .
DA CDL BLUMENAU. e f O/c;/paura almogosl.casualse :
Tel.: 3037.1004 o Para mensa. 1stas. <
Tel.: 3322.9383
~
~
~

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV . DEZ . JAN . FEV + 2021 // 2022 /1715



/11111111111111111117/1/ CASE ASSOCIADOS

LOJAS GEBIEN:
UMA EMPRESA FAMILIAR COM
RAIZES NA REGIAO DA VELHA

O NEGOCIO COM QUASE 80 ANOS DE ATIVIDADES TEM A
CDL BLUMENAU COMO ALIADA

/111111111111/] TEXTO KARIN BENDHEIM

O sorriso e a leveza ao falar logo mostram
a paixdo da dona Iria Gebien Sasse pelo
negécio, que ela herdou dos pais e, de-
pois de muitos anos de trabalho, passou
para a filha Vanessa Sasse. Juntas, mae e
filha lembram da histéria da
empresa familiar e contam
sobre os bons momentos, as
transformagodes, os desafios
e a paixdo por ser comer-
ciante e atender os clientes.

BELTSH
A histéria da atual Lojas Ge-
bien inicia em meados de
1942, quando o casal Her-
mann e Irene Gebien abre

LIRS GERtEY

um comércio de secos e mo-
lhados, na regido da Velha,
conhecido como “A venda
do Gebien”. Hermann e Ire-
ne eram os pais de Iria, que
cresceu no armazém e, junto
com os irmdos, ajudava no
negdcio.
Na venda, os moradores
da regido encontravam ali-
mentos como carne seca,
lingui¢a, banha de porco,
mousse, agUcar, farinha de
trigo, fub4, sal e arroz. Além
disso, havia sab3o em barra,
panelas (primeiro de barro e
ferro e, depois, de aluminio),
pregos, velas e querosene
para as lamparinas. No final
dos anos 70, o local passou a
vender também confecgdes
e calcados.

Em 22 de margo de 1982, “A venda do
Gebien” foi dividida em dois negdcios:
um para a venda de alimentos e o outro
para calgados e confecgdes, que levou o
nome de Lojas Gebien e, por muitos anos,
foi gerenciada por Iria e seu esposo, Silvio
Sasse.

///16

IMAGENS ACERVO PESSOAL

Além de trabalhar na loja, Iria, assim
como o marido, tinha outro emprego.

Ela era professora e, quando ndo estava

em sala, trabalhava no comércio. “Cada

/I Vanessa Sasse, proprietaria da Lojas Gebien desde 2002

um ficava um pouco na loja e, assim,
conciliava os empregos. Naquela época,
a gente ja contava com a ajuda da minha
filha mais velha, a Juliana”, lembra.

Entre tantos desafios vividos, Iria con-
ta sobre as idas a Sdo Paulo junto com a
filha para comprar produtos. “A gente ia

de 6nibus, mas nao tinha o conforto que
tem hoje. Isso era 14 pelos anos 80. A gen-
te ia até as lojas, comprava os produtos e
mandava entregar no hotel. Depois tinha
a viagem de volta”, conta sorrindo.

Sobre as dificuldades, Iria
destaca a época da inflagado
no governo Collor. “Como o
valor dos produtos mudava o
tempo todo, a gente escrevia
o prego a lapis. Depois, apa-
gava com a borracha e es-
crevia o novo precgo. Nao era
facil”, relembra.

Q@

SfrmnEd

Mas a paixdo pelo negécio
sempre foi maior que os obs-
taculos, tanto que uma das
filhas - inspirada na mae e
no pai - quis dar continui-
dade a loja. E foi assim que,
em 2002, a segunda filha do
casal, Vanessa Sasse Rocha,
adquiriu e passou a adminis-
trar a loja, dando sequéncia
ao trabalho e renovando ao
mesmo tempo.

Vanessa conta que cresceu
naloja. “Como a gente brinca,
eu vivia na saia da mae, en-
tdo acompanhei toda a histé-
ria. Acabei optando por fazer
um curso técnico na area
de turismo e trabalhei com
eventos por cerca de dois
anos e meio. Porém, percebi
que 0 que eu mais gostava
era atender os clientes e vender. Esta no
sangue”, afirma.

A atual proprietaria da loja lembra que
uma das caracteristicas da Gebien sem-
pre foi o atendimento personalizado as fa-
milias. Os fregueses - como eram chama-
dos os clientes - eram vizinhos e amigos

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV . DEZ . JAN . FEV : 2021 // 2022



JAPENSOU EM
TRABALHAR
COM O QUE

do bairro, onde todos se conheciam.
Atualmente, ha clientes até de cidades
vizinhas.

“Temos muitos clientes antigos, inclusive
descendentes daqueles que frequenta-
vam a venda dos meus avés. Eles gostam
daqui pela qualidade e variedade
de produtos e, principalmente, pelo
carinho e dedicagdo que todos os
funcionarios da loja tém com cada
cliente. Aqui, a sensagdo é de aco-
lhimento”, destaca Vanessa.

Localizada na rua Harry Brehmer,
3390, no bairro Velha, em Blume-
nau, a Lojas Gebien comercializa
confecgdes, calgados e acessérios
para toda a familia.

“A CDL BLUMENAU SE TORNOU
UMA GRANDE PARCEIRA DO
NOSSO NEGOCIO E DA GENTE.
QUEREMOS APROVEITAR AINDA
MAIS AS VANTAGENS PARA TODA
A NOSSA EQUIPE. COM CERTEZA,
INDICAMOS ESSA PARCERIA”

DIGITAL

A divulgagdo dos produtos e o relacio-
namento com os clientes da Gebien ja
existia nas redes sociais, mas de forma
timida. Foi com o inicio da pandemia que
o processo digital avangou rapidamente.
Vanessa conta que teve que investir em
cursos e contratar uma profissional para
auxiliar nesta area.

“A mudanca foi muito rapida, mas acredi-
to que estamos no caminho certo. As lives
ja sdo parte da nossa realidade. Contratei,
de forma terceirizada, uma profissional
de marketing para cuidar das redes so-
ciais e contribuir nas melhores estraté-
gias de engajamento. Além disso, estou

/Il Silvio Sasse e Iria Gebien Sasse

sempre fazendo cursos nessa area”, apon-
ta Vanessa.

O resultado do bom trabalho ja reflete nos
nimeros. De acordo com Vanessa, ja ha
vendas que ocorrem 100% de forma on-
-line. Ela também destaca que 50% das

pessoas que veem os produtos no
Instagram e vao até a loja fecham
negdcio.

PARCERIA COM A CDL

A parceria entre a Lojas Gebien e
a CDL Blumenau iniciou em 1987.
Naquela época, o principal ser-
vigo utilizado era o SPC, para fa-
zer consultas e garantir uma boa
venda a prazo. Dona Iria lembra
que, naquele periodo, as consultas
eram feitas por telefone, pois ndo
havia internet disponivel.

“Eu me lembro também de que quando

CASE ASSOCIADOS ///11111111111111111117

era preciso dar a baixa ou incluir alguém
no SPC, a gente tinha que levar uma carta
até a CDL. Hoje, é tudo mais facil e rapido”,
recorda Iria.

Vanessa conta que o que uniu a lojaa CDL

foram as consultas de SPC, visto que a
empresa possui crediario préprio. Mas,
nos dltimos anos, ela tem aproveitado
mais os inimeros beneficios oferecidos
pela entidade. Entre eles, estao: Certi-
ficado Digital, convénio com a Escola
Bardo, e as famosas campanhas da CDL
Blumenau.

“A CDL Blumenau se tornou uma gran-
de parceira do nosso negécio e da gen-
te. Queremos aproveitar ainda mais as
vantagens para toda a nossa equipe.
Com certeza, indicamos essa parceria”,
finaliza Vanessa.

/// Iria a Vanessa, mae e filha, falam com carinho sobre a histéria
da empresa familiar.

Gastronomia
Beleza
Tecnologia
Saude _
Administra¢do

Moda e Arte

CUrsos

Construcdo Civil

Hotelaria e Turismo

VOCE AMA

EGANHAR O QUE
VOCE MERECE?

Nés podemos te ajudar! @institutomixblumenau

Entre em contato para que
pOSsaMos te levar ao
sucesso e ajudar vocé a
realizar seus sonhos!

n Instituto Mix Blumenau

@ (47)999.226.175
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PUBLICIDADE NO COMERCIO:
SAIBA O QUE E PERMITIDO DE
ACORDO COM A LEGISLACAO

BLUMENAU DISPOE DE LEIS ESPECIFICAS SOBRE O ASSUNTO E
ORIENTA SOBRE A IMPORTANCIA DE CONSULTAR A PREFEITURA
ANTES DE REALIZAR ALGUMA ACAOQ.

/111111111771// TEXTO KARIN BENDHEIM

Quando o assunto é chamar a atengdo do
consumidor por meio da publicidade, o
primeiro mito que deve ser quebrado é o
de que “vale tudo”. Ao passar pelas ruas, é
comum observar que, a fim de impulsio-
nar as vendas, diversos estabelecimen-
tos adotam estratégias de publicidade e
marketing, destacando seu empreendi-
mento e atraindo novos clientes.

Porém a prefeitura de Blumenau alerta
que esta publicidade deve seguir as re-
gras impostas pelo municipio, com desta-
que para a Lei Complementar 657/2007,
que dispde sobre a publicidade exposta
diretamente ou direcionada para logra-
douros publicos, o Cédigo de Posturas e
a Lei 2047/1974, quanto a utilizagdo do
passeio publico.

De acordo com a Secretaria de Planeja-
mento Urbano (Seplan), a utilizagdo do
passeio publico é autorizada apenas para
a colocagdo de mesas e cadeiras, median-
te autorizagdo do municipio. “O lojista
pode explorar comercialmente todo am-
biente interno do seu estabelecimento
e mais a parte interna da vitrine. Outras
formas de publicidade como painel, ban-
ner e vela de publicidade ndo sdo abran-
gidos pela legislagdo, podendo o lojista
ser notificado e ter que remover o objeto”,
explica o secretério Eder Boron.

Para a distribui¢do de panfletos ou a uti-
lizagdo de recursos audiovisuais, seja por
meio de carro de som ou outro equipa-
mento, segundo Boron, o empresa-

rio deve solicitar um alvara es-

pecifico para esta finalidade

na Praca do Cidaddo. O
requerimento pode ser fei-

to pessoalmente ou pelo

e-mail pracacidadao@
blumenau.sc.gov.br.

A fim de evitar irregularidades e
transtornos para o préprio comér-

cio, Boron ressalta a importancia de

se atentar a legislagdo antes de realizar
alguma ag¢&o publicitaria. “O ideal é que
o empresario consulte o municipio pre-
viamente para que haja uma orientagdo

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV

ILUSTRAGAO SHUTTERSTOCK

técnica de como proceder adequadamen-
te, atendendo o que prevé a legislagdo vi-
gente”, argumenta o secretario.

PRAGCA DO CIDADAO

A Praga do Cidad&o esta localizada no
andar térreo da Prefeitura de Blumenau,
na Praga Victor Konder, 2. O horéario de
atendimento é das 8h as 17h, de segun-
da a sexta-feira. Mais informagdes pelo
e-mail pracacidadao@blumenau.sc.gov.
br, telefones (47) 3381-6981 e (47) 3381-
6845 ou no site www.blumenau.sc.gov.
br/governo/praca-do-cidadao.

LEICOMPLEMENTAR N° 657
A lei complementar n° 657/2017 disp&e
sobre a publicidade exposta diretamente
ou direcionada para logradouros publi-
cos no ambito de Blumenau
I

e da outras providén-

(’ cias. Ela esta divi-
C
c

dida em oito
capitu-

.DEZ . JAN . FEV

los e 51 artigos.

Entre os tépicos em destaques na legisla-
¢do, estdo as ferramentas de comunicacao,
as orientagdes sobre a instalagdo de letrei-
ros, do cartaz publicitario, da utilizagdo de
faixas, flamulas e bandeirolas, distribui¢do
de panfletos, aparelhos de audio e video,
entre outros.

Para acessar a legislagao, leia o QR Code a
seguir.

+ 2021 // 2022
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IN COMPANY: CDL BLUMENAU OFERECE
TREINAMENTOS PERSONALIZADOS
PARA AS EMPRESAS

Com as constantes mudangas no mer-
cado, as empresas estdo sentindo mais
necessidade de investir na capacitagdo
dos colaboradores. Para atender esta de-
manda, os treinamentos in company tém
sido uma opg¢do bastante requisitada nas
organizagdes.

Para o educador Carlos Serpa, que é es-
pecialista em Marketing, Programagao
Neurolinguistica e Técnicas de Nego-
ciagdes, a principal vantagem desta mo-
dalidade é a personalizagdo. “Um curso
tradicional, aberto ao publico, é como um
guarda-chuva, que precisa abranger a to-
dos os participantes. Assim, acaba sendo
mais genérico. No in company, podemos

alinhar os objetivos do curso com as ne-
cessidades da empresa”, explica.

Serpa destaca que nesta modalidade o
treinamento é adaptado para a realidade
e 0 momento que a organizagao esta vi-
venciando. “E um curso com a cara e o
jeito da empresa. Todos ganham, pois os
funcionarios tém um treinamento focado
na realidade deles e a companhia conse-
gue superar aquele desafio em questao”,
aponta.

A CDL Blumenau oferece cursos in com-
pany, que podem ser realizados na pré-
pria empresa ou no auditério da CDL Blu-
menau.

Incluso certificado, apostila, coffee break e estacionamento. Desconto especial para associados.

FEV/22

21a23

14a17

MAR/22

28 a 31

Nota Fiscal Eletronica, com Eduardo Deschamps

Curso Comunicacdo de Alta Performance em Vendas, com Siomara Marquetti

Curso Lider de Alta Performance, com Marcio Magalhaes

Oratdria - Comunica¢ao Eficaz, com Siomara Marquetti

Para saber mais sobre este servigo, basta entrar em contato com a equipe de treinamentos pelo e-mail comercial@unisagres.
com.br, telefone 3221-5775 ou WhatsApp 99290-2450.

&/ odontoclinic

A CDL se preocupda com
0 seu sorriso! Nossos
associados possuem
descontos de 5% a 15%
na Odontoclinic.

Clinica Bicampea de melhor
atendimento do Brasil!
3 (47) 3513-5676
(© (47) 98418-1401

Rua XV de Novembro, 456.
Blumenau — SC. CEP: 89010-000

Ortodontia

Um sorriso ainda mais bonico

@ Implantes

Volte a sorrir

Clinico geral

Cuide do seu sorriso

@ Estética

llumine seu sorriso
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PROMOQAO MAGIA DE NATAL
ENTREGARA MAIS DE R$ 100 MIL
EM PREMIOS AOS GANHADORES

INCENTIVE SEUS CLIENTES A CADASTRAR O CUPOM NO
SITE DA CAMPANHA PARA CONCORRER AOS PREMIOS.

/111117111111/] TEXTO KARIN BENDHEIM

A maior campanha de prémios da cida-
de é realizada pela CDL Blumenau e tem
o patrocinio da Breitkopf Veiculos e da
Viacredi. E vocg, associado que aderiu a
promog¢ao Magia de Natal, tem inimeras
vantagens participando desta agdo. Para
impulsionar os beneficios, deixamos al-
gumas dicas para vocé. Confiral

1°DIVULGUE
Mostre aos consumidores e aos seus
clientes que a sua empresa esta partici-
pando da promog¢do Magia de Natal e
ele tem a chance de ganhar um pré-

mio comprando no seu estabele-
cimento.

Para te ajudar nesta mis-
sdo, a CDL Blumenau
disponibiliza uma sé-
rie de artes que vocé
pode baixar gratuita-
mente e utilizar nas
suas redes sociais,
vitrines e enviar por

/1/20

IMAGENS ACERVO PESSOAL

e-mail marketing ou ainda para a sualista
de contatos no WhatsApp.

Os materiais estido disponiveis no site da
CDL Blumenau.

Clique em Portal do Associado, depois
em Arquivos/Downloads e acesse a pro-
moc¢do Magia de Natal. L4 vocé encontra

posts para as redes sociais, videos e au-
dios.

2°ENTREGUE O CUPOM

A cada RS 50 em compras, seu cliente tem

direito a receber um cupom da promogao

Magia de Natal. Demonstre o quanto vocé

esta feliz por ele estar comprando em sua
loja e o prestigie com os cupons.

3°INCENTIVE O CADASTRO
Entregou o cupom? Agora é hora
de incentivar o cadastro.
Explique que serdo oito sor-
teios e 86 prémios e, entdo,
se ele cadastrar, terd mui-
tas chances de ganhar.

== Para cadastrar o cupom é
facﬂ Basta acessar o site
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campanhas.cdlblumenau.com.br e pre-
encher os dados. Para facilitar, é possivel
cadastrar o cédigo por QR Code.

Caso seu cliente tenha alguma dificulda-
de, ajude-o a fazer o cadastro. Certamen-
te, ele ficara muito grato com essa aten-
¢do especial. Se precisar, a equipe da CDL
Blumenau também esta a disposig¢ao.

4° CONVERSE COM SUA EQUIPE

Nao guarde as informagdes s6 para si.
Quanto mais colaboradores souberem
sobre a promog¢ao Magia de Natal, melhor.
Fale com todo o seu time sobre a cam-
panha, as datas de sorteios, quais sdo os
prémios e a importancia de entregar o
cupom. Para facilitar, deixe anotado em
local visivel as principais informagdes da
promogao.

5°CLIENTE PREMIADO
Sua empresa teve a sorte de ter um cliente
premiado com um cupom distribuido por
sualoja? Entdo, é horade celebrar edivulgar.
Que tal uma ligagao ou mensagem ao clien-
te parabenizando-o pela conquista?! Esta é
uma forma de fidelizar o cliente e ain-
da fazer um convite para ele
retornar ao seu

esta-

O

belecimento e fazer novas compras, espe-
cialmente se ele tiver ganho vales-compras.

Além disso, que tal um post nas redes so-
ciais para contar que sua loja teve cliente
premiado na promogdo Magia de Natal?
Com certeza, isso chamara a atengdo de
outros consumidores, que desejardao com-
prar com vocé.

Lembre-se! A cada sorteio, a CDL Blume-
nau divulga a relagdo de ganhadores no
site e nas redes sociais da entidade. Os
contemplados sdo informados por meio
de ligacgdo telefbnica e os estabelecimen-
tos sdo comunicados sobre os clientes
premiados por e-mail.

Fique de olho em seu e-mail e nos canais
de comunicagédo da CDL Blumenau.

VALES-COMPRAS

A promogdo Magia de Natal sorteara
86 prémios, sendo 1 carro Volkswagen
Voyage Okm; 50 vales-compras de RS
300; 20 vales-compras de RS 500; e 15
vales-compras de RS 1.000. Ao todo, se-
rao entregues mais de 100 mil reais aos
ganhadores.

Os vales-compras representam muitas

NATAL //111111111111111111117

vantagens. Além de possibilitar maior
quantidade de prémios, eles sdo bastante
democraticos. Afinal, o ganhador tem o
direito de gastar o dinheiro em qualquer
uma das mais de 370 empresas partici-
pantes da promogdo. Lembrando que o
valor total dos prémios é dividido em va-
les de RS 50, permitindo o sortudo com-
prar um pouco em cada lugar.

Outra vantagem é que esta modalidade
de prémio retorna aos empresarios parti-
cipantes. Os vales-compras recebidos nos
estabelecimentos podem ser entregues na
CDL Blumenau para que haja o reembolso.
Ao todo, sdo RS 40 mil em vales-compras.

SORTEIOS

A campanha Magia de Natal é valida para
compras realizadas de 5 de novembro
de 2021 a 14 de janeiro de 2022. A cada
RS 50 em compras, a pessoa recebe um
cupom para cadastrar no site e concorrer
aos prémios. A entrega é limitada a 30
cupons por compra e o cadastro é limita-
do a 200 cupons por CPF.

Confira as datas dos sorteios e os pré-
mios!

« 20/11/2021: 6 vales-compras de RS 300, 2 vales-compras de RS 500 e 1 vale-compra de RS 1.000;

« 27/11/2021: 6 vales-compras de RS 300, 2 vales-compras de RS 500 e 1 vale-compra de RS 1.000;

+ 04/12/2021: 6 vales-compras de RS 300, 3 vales-compras de RS 500 e 2 vales-compras de RS 1.000;
+11/12/2021: 6 vales-compras de RS 300, 3 vales-compras de RS 500 e 3 vales-compras de RS 1.000;
+18/12/2021: 7 vales-compras de RS 300, 3 vales-compras de RS 500 e 3 vales-compras de RS 1.000;
«29/12/2021: 1 carro + 7 vales-compras de RS 300, 3 vales-compras de RS 500 e 3 vales-compras de RS 1.000;
+» 08/01/2022: 6 vales-compras de RS 300, 2 vales-compras de RS 500 e 1 vale-compra de RS 1.000;

« 15/01/2022: 6 vales-compras de RS 300, 2 vales-compras de 500 e 1 vale-compra de RS 1.000.

A promogao Magia de Natal é regulamentada pela Secretaria de Avaliagdo, Planejamento, Energia e Loteria do Ministério da Econo-
mia (Secap/ME). Os sorteios séo realizados com base na Loteria Federal.

(O 47 99207-9934
© 47 3322-2369

E SETEMBRDO

2374 - CENTRO
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e Ve IDEAL PARA
i B coLBLuMENAU _ B  PESSOA FiSICA,
CERTIFICACAO |\ ) rrouEnas,

MEDIAS E GRANDES

DIGITAL i . EMPRESAS

MUITO MAIS
SEGURANCA

E AGILIDADE

para suas operacoes
eletronicas.

ATENDIMENTO: SEGURANCA E
. SEDE CDL pALORES CONFIABILIDADE

, N A PARTIR DE R$% 109,00*
. VIDEOCONFERENCIA o ASSO;ADOS GARANTIDA PELO
* IN COMPANY SPC BRASIL

PRINCIPAIS VANTAGENS DO CERTIFICADO DIGITAL

« Assinatura e envio de documentos pela internet, eletronico (CTs-e) e manifestacdes do destinatario;
como contrato social na Junta Comercial e contratos + Login em ambientes virtuais com seguranga;
de compra, venda e locacao de imaveis; +/ Garantia da validade juridica dos documentos eletronicos;
+ Realizacao de transacoes bancarias; +/ Desburocratizacao de processos, visto que dispensa
+” Envio de declaracoes da sua empresa; reconhecimento de firmas;
+ Assinatura de notas fiscais, conhecimentos de transporte + Suporte na instalacao do certificado. I
MAIS INFORMAGOES

Tel: 47 32215763 © 47 99657.9544 DCNDL ng‘?,’- DCDL D,CQ’- SPC

certificacao@cdlblumenau.com.br -
www.cdlblumenau.com.br *Consulte condicoes




REGISTRO
OMNICHANNEL.:

O NOVO SERVICO PARA
NOTIFICACAO DOS
CLIENTES

/111111111111// TEXTO KARIN BENDHEIM

Informar o cliente que ele estd inadimplente é quesito obriga-
tério, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, para poder
realizar o cadastro dele no SPC, servigo oferecido pela CDL Blu-
menau. Percebendo que, muitas vezes, a empresa encontra difi-
culdades para efetivar esta comunicagado, a CDL Blumenau, por
meio do SPC Brasil, esta oferecendo um novo servigo.

Eo Registro Omnichannel. A partir dele é possivel fazer o envio
da notificagao de débito ao consumidor inadimplente por meio
de multiplos canais, como SMS Registrado, E-mail Registrado
e Carta Fisica.

No Registro Omnichannel, o associado pode optar pela notifica-
¢do da divida dos seus clientes, selecionando apenas um canal,
alguns ou todos os canais disponiveis (SMS, E-mail e Carta).

Apés a adesdo ao Registro Omnichannel, os registros de débi-
tos incluidos pelo associado seguirdo a ordem escolhida e para-
metrizada em sistema. Caso a notificagdo nao seja entregue ao
consumidor no primeiro canal selecionado, o sistema enviara a
notificagdo de forma automatica para o segundo e, se for neces-
sario, para o terceiro canal selecionado.

Importante! O sistema do SPC Brasil processa automaticamente
no dia seguinte os registros incluidos pelo associado.

GUIA DE BENEFICIOS CDL BLUMENAU « NOV . DEZ . JAN . FEV + 2021 // 2022
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ILUSTRAGAO SHUTTERSTOCK
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|l

PRAZOS

A coordenadora de SPC da CDL Blumenau, Marise Stribel
Pogalski, explica que, ao aderir ao Registro Omnichannel to-
das as regras e condi¢gdes de hibernagdo e ativagao do registro
permanecem sem alteragdo, ou seja, os registros ficardo ativos
e visiveis nas consultas de crédito apés o prazo de hibernacgéo.

“O prazo de hibernagéo é de 13 dias corridos a partir da entre-
ga da notificagdo digital (e-mail e/ou SMS) ou emissdo da carta.
Para as notificag6es enviadas exclusivamente através da carta
fisica, o prazo de hibernagao inicia apés a postagem da carta. Ja
para as notificagdes digitais (e-mail e/ou SMS) o prazo de hiber-
nacgao tem inicio a partir da entrega da notificagdo ao destinata-
rio”, explica Marise.

Outra informagédo importante destacada por Marise é que, ao
aderir ao Registro Omnichannel, o comprovante de notifica-
¢do disponibilizado em sistema permanece inalterado, ou seja, é
possivel obter a evidéncia da entrega da notificagéo.

A cobranga do Registro Omnichannel se d4 pela tentativa de en-
vio. Caso o primeiro canal selecionado incorra em erro de envio,
o sistema acionara o segundo canal selecionado e, se for o caso,
o terceiro canal.

PARA ADERIR AO SERVICO, O INTERESSADO DEVE
ENTRAR EM CONTATO COM A CDL BLUMENAU POR MEIO
DO TELEFONE 3221-5708 OU PELO E-MAIL
SPC2@CDLBLUMENAU.COM.BR.

/1/23
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CENTRAL DE

COBRANCAS DA
CDL BLUMENAU

TRAZ MAIS

RESULTADOS AOS

ASSOCIADOS

Vocé ja pensou em facilitar o processo de
cobranga dos seus clientes inadimplentes
na sua empresa e ter mais resultados? Ao
utilizar a Central de Cobrangas da CDL
Blumenau, servigo exclusivo aos associa-
dos, vocé aumenta o seu indice de recebi-
mento. Além disso, vocé e sua equipe tém
mais tempo para se dedicar a outras ati-
vidades que ndo podem ser terceirizadas.

Ao utilizar a forga das marcas CDL Blu-
menau e SPC Brasil, agregado a pro-
fissionais capacitados da Central de
Cobrangas, aumentamos as chances de
obter os melhores resultados de cobranca
para as empresas parceiras. Outra vanta-
gem é que nao ha cobranga de mensali-
dade no servigo.

CONDIGOES

Para trazer mais resultados e retornos fi-
nanceiros aos associados, a CDL Blume-
nau apresenta algumas regras na Central
de Cobrangas:

 Aceita somente débitos no valor mini-
mo de RS 100,00 por cliente, podendo ser
mais de um titulo;

* O devedor precisa estar registrado no
SPC;

« O valor da divida informado para a co-
branga devera ser o valor que consta em
aberto, sem juros;

« E cobrado do consumidor inadimplente
multa de 2% e juros de 1% ao més (indi-
ces padrao para todos os casos, conforme
norma do Procon).

REMUNERAGAO

Por ndo haver cobranga de mensalidade
para o uso da Central de Cobrangas, a
CDL Blumenau adota a remuneragdo com
base no valor da negociagao. Veja:

» Taxa de 10% sobre o valor da divida
vencida até 6 meses;

» Taxa de 20% sobre o valor da divida
vencida hd mais de 6 meses;

» Sem cobranga de taxa no caso de insu-
cesso na cobranga.

PAGAMENTOS

Os repasses dos pagamentos efetuados pelos
clientes inadimplentes serdo efetuados por meio
de Pix e transferéncia bancéria, com desconto da
tarifa do DOC ou TED. Caso a cooperativa indica-
da para o recebimento for a Viacredi, ndo havera
cobranga da tarifa. Além disso, os depésitos so-
mente serdo efetuados em contas juridicas, para
o CNPJ cadastrado na CDL.

L 2 Nao perca seu dinheiro

% [Economize tempo

@ Mantenha sua equipe focada em vendas
# Sem mensalidade

¢5 Pague apenas apés sucesso na negociagdo
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SPC
EMPRESAS

O SPC Empresas é o novo aplicativo do
SPC Brasil. Com ele, além de fazer con-
sultas, também é possivel realizar a in-
clusio de inadimplentes e efetuar baixas.
Para isso, basta utilizar o mesmo opera-
dor, senha e palavra secreta que vocé ja
usa no seu computador.

Com o SPC Empresas é possivel fazer a
consulta de CPF ou de CNPJ em qualquer
lugar e a qualquer momento. Nele, o asso-
ciado tem acesso a informag¢des comple-
tas sobre o cliente e conta com mais de 27
insumos para a realizagdo de consultas,
como a nota de Score, a renda presumida,
limite de crédito sugerido, entre outros. O
resultado é gerado no préprio app e pode
ser enviado para um enderec¢o de e-mail a
escolha do associado.

Para baixar o aplicativo ndo ha custos.
Basta procurar por “SPCEmpresas”
na Google Play e na App Store e fazer o
download no smartphone e ou tablet. Para
ter acesso é preciso ser associado a CDL
Blumenau e consulente do SPC.

CONSULTAS

O SPC Brasil oferece inimeras consultas
diversificadas e de qualidade. Vocé pode
montar sua consulta incluindo insumos
adicionais conforme sua necessidade e
o perfil de cada cliente. Confira algumas
opgdes:

SPC Maxi céd. 325

Produto para avaliagdo de crédito de pes-
soas fisicas e juridicas. Verifica a existén-
cia de informagdes de inadimpléncia na
base SPC Brasil, base Serasa Nacional,
Protesto Nacional + ocorréncias de regis-
tros de cheques sem fundos (CCF), susta-
dos, roubados, cancelados ou extraviados
advindos do Banco Central, contumacia
alinea 21, alerta de documentos, e consul-
tas realizadas por empresas associadas
ao SPC Brasil.

Nesta consulta é possivel consultar insu-
mos adicionais (agdes judiciais, partici-
pagdes em empresas, controle societario,
score de crédito 3 ou 12 meses, telefones
adicionais, renda presumida e limite de
crédito sugerido) que agregam informa-
¢bes na consulta de acordo com a esco-
lha do associado, contribuindo para uma
analise de crédito mais segura.
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SPC Relatério Completo céd. 337

Produto para avaliagdo de crédito de
pessoa juridica. Verifica a existéncia de
informagdes de inadimpléncia na base
SPC Brasil, base Serasa Nacional, Pro-
testo Nacional, ocorréncias de agdo de
execugao, busca e apreensdo de bens ou
execugdo fiscal, atividade da empresa,
controle societario, histérico de paga-
mento, participagdo em faléncia, referen-
ciais de negécio, relacionamento com for-
necedores mais antigos, ocorréncias de
registros de cheques sem fundos (CCF),
sustados, roubados, cancelados ou extra-
viados advindos do Banco Central, alerta
de documentos, capital social, cheque lo-
jista, histérico de grafias, ordem judicial,

ESPACO SPC ///11111111111111111111

SAIBA MAIS SOBRE O APLICATIVO
NO VIDEO DISPONIVEL NO CANAL DA
CDL BLUMENAU NO YOUTUBE.

consultas realizadas por empresas asso-
ciadas ao SPC Brasil e consulta comple-
mentar dos sécios.

Nesta consulta é possivel consultar in-
sumos adicionais (Riskscoring 6 ou 12
meses ou participagdo em empresas)
que agregam informagdes na consulta
de acordo com a escolha do associado,
contribuindo para uma analise de crédito
mais segura.

Para mais informagdes, entre em contato
com o SPC da CDL Blumenau pelo e-mail
spc@cdlblumenau.com.br ou telefone
3221-5705.
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A INFLUENCIA DO

FORUM ANALISE DE CREDITO

NA CAPACITAQAO DE
PROFISSIONAIS

//11/1111111//] TEXTO: LUCAS LEMES GAVIAO IMAGENS ACERVO PESSOAL

O ato de analisar o crédito de um cliente
adequadamente é capaz de evitar pre-
juizos de diferentes dimensdes para os
negodcios. Ja os profissionais da area
de cobrangas, quando munidos de
bons argumentos e um vasto re-
pertério de abordagens, podem re-
cuperar valores que fardo diferenga
no fechamento das contas no final
do ano.

Essa mensagem, certamente, foi absor-
vida nos encontros mensais por Heloisa
Célia da Cunha Tarnowski, gerente da

Para atuar bem nestas areas, é ne-
cesséario preparo e dedicagdo para
encontrar formas cada vez mais
eficazes de desempenhar estes tra-
balhos. O Férum Analise de Crédito
(FAC) nasceu com o propésito de
auxiliar neste processo. “O objeti-
vo do FAC é promover discussdes
sobre agdes, inovagdes, melhorias
e técnicas para reduzir a inadim-
pléncia nas empresas e aprimorar a
efetividade das cobrangas”, pontua
a psicéloga Viviane Giombelli, es-
pecialista em trabalhos com grupos
e mediadora do Férum.

Contudo, o FAC é apenas um dos
/Il Heloisa Célia da Cunha Tarnowski é gerente da

instrumentos de capacitagdo que os
profissionais tém a disposi¢do, como
afirma o facilitador de crédito e mediador
do Férum, Jorge Luiz Caresia. “O FAC é
uma excelente ferramenta para o analista
de crédito e o profissional de cobrangas
agregarem conhecimento, porém para se
destacar, é essencial estar atento as novi-
dades e buscar mais contetdo a partir de
nossas discussdes”, acrescenta.

Center Joias e participante assidua do Férum Andlise
de Crédito.

Center Joias, loja que fica localizada no
mesmo prédio onde era a antiga rodovi-
aria de Blumenau, na rua 7 de Setembro.

Participante assidua do FAC, Heloisa
conta que as reunides sempre abordam
temas que fazem parte da sua rotina no

trabalho. “Os encontros do Férum ajudam

a tirar muitas davidas sobre situagdes

que aparecem no nosso dia a dia. Para

mim, o FAC é muito importante, pois
vemos varias realidades do nosso
cotidiano e as dificuldades que po-
demos encontrar no nosso negécio e
também na vida”, ressalta.

Motivada pela troca de experiéncias
e pelo amadurecimento profissional
proporcionados pelos encontros, a
gerente da Center Joias resolveu dar
um passo adiante no préprio pro-
cesso de capacitagdo: comegar uma
faculdade.

“NOS FORUNS, EU CRIAVA MUITAS
EXPECTATIVAS COM OS APRENDI-
ZADOS, E ISSO ME INCENTIVOU A
IR ATRAS DE MAIS CONHECIMEN-
TO PARA COLOCAR EM PRATICA
NA EMPRESA E NA MINHA VIDA
TAMBEM. GRAGAS A ESSA INFLU-
ENCIA GERADA PELAS REUNIOES,
RESOLVIINICIAR A FACULDADE DE
ADMINISTRACAQ", conta a agora
universitaria.

Por fim, Heloisa reforga o quanto conside-
ra importante continuar se aperfeicoando
e lembra que profissionais e empresas sé
tém a ganhar com isso. “Sem duvidas,
aprender cada vez mais é o melhor tanto
para mim quanto para a empresa. Dessa
forma, aplicando o que aprendo e obtendo
resultados, sinto que crescemos juntos”,
finaliza.

SIMPLES,
COMPLETO
E SEGURO

EXPERIMENTE
GRATIS
POR30DIAS

XML-SPC

Armazenamento de NFe

Filtragem por produtos, fornecedores, clientes, datas, etc
Impressao ou visualizagao da DANFE em pdf ou txt
Armazenamento de notas recebidas e emitidas
Relacionamento entre clientes e fornecedores pelo portal
Utilizagao ilimitada na emissdo de notas

Suporte com especialistas em NF-e

Busca de notas na Sefaz

Sistema CNDL

CDL

Blumenau

FCDL

Santa Catarina

CDL

Jovem

SPC

BRASIL

J_)cnpL

Informag¢des: 47 3221.5730 | convenios@cdlblumenau.com.br




» Administracao
» Avaliagcoes

» Locacao
« Vendas
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GERAL VENDAS LOCAQKO

47 3288.6191 (© 47 99980.8029 (© 47 99633.6054
www.bianorimoveis.com.br

Rua Benjamin Constant, 641 - Sala 07 - Escola Agricola - Blumenau/SC
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CLEODI ANTUNES SANTOS

Sécia-proprietaria da Magui Uniformes | Associada a CDL Blumenau desde 13/01/2021

Quando me associei 8 COL Blumenau foi em virtude do emissor de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e do SPC Brasil
para trazer mais seguranga nas minhas vendas a prazo. Mas logo eu entendi que a CDL & muito mais que o servico
de consultas. E uma grande parceira para 0 meu negécio e a minha familia.

Usando os convénios na area de saude, ja economizei mais de R$ 500. No inicio do ano, minha filha fez exames
no laboratorio Santa Catarina, que custariam R$ 803, mas com o convénio da CDL paguei R$ 381. Recentemente
meu marido precisou fazer exames também. O valor era R$ 282, mas quando apresentei meu Cartao de Beneficios
da CDL o valor ficou em R$ 161.

S6 tenho a agradecer a parceria com a CDL Blumenau!

CRISTIAN BLASIUS

Proprietario da Kiski Presentes e Confecgdes | Associado a CDL Blumenau desde 05/01/2005

Somos associados a COL Blumenau desde que a loja abriu. Antigamente usdvamas bastante o SPC para a abertura
de cadastros de clientes nas vendas feitas no crediario. Atualmente utilizamaos com mais forga as campanhas da
CDL e todas as artes gque a entidade nos disponibiliza para divulgar nas redes saciais e WhatsApp. Também
participamos das campanhas de prémios, como Dia das Maes e Natal.

Outra oportunidade sdo as campanhas com influenciadores digitais e os sorteios nas radios, que ajudam a fomentar
0 comeércio. Toda essa parte de divulgacdo que a CDL faz, € muito importante e a gente também compartilha para
dar mais alcance. Se estivéssemos sozinhos ndo conseguiriamos ter toda essa amplitude.

Além disso, sempre que posso, participo da CDL Jovem. E muito importante, pois sao pessoas com outras ideias,
visitamos empresas e trocamos experiéncias que nos ajudam no dia a dia dos negdcios.

THAIS GONCALVES

Analista de Crédito da Construcon | Associada a CDL desde 15/12/1995

Trabalho na Construcon Materiais de Canstrucao, empresa com 26 anos de mercado e que sempre trabalhou com
credidrio. H& muitos anos, a empresa utiliza a plataforma da CDL para consultas e andlises de clientes para as
vendas nessa condicao. A cada dia, precisamos nos inovar e termos as ferramentas necessarias para uma venda
com seguranca.

E muito importante podermos contar com a CDL, que juntamente com o SPC Brasil nos proporciona as
informagoes que precisamos. E um sistema &gil, pratico e de 6tima qualidade, facilitando muito nossa analise de
credito. Podemos contar ainda com a equipe da CDL para nos auxiliar tirando duvidas sempre gue precisamos e
nos proporcionando uma Maior seguranca nas Nossas avaliacoes e vendas.
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